Паспорт услуги (процесса) сетевой организации 
Расторжение договора оказания услуги по передаче электрической энергии
    Потребитель: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие заключенный с сетевой организацией договор оказания услуги по передаче электрической энергии.
    Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена
       Условия оказания услуг (процесса): наличие заключенного с ООО «ЭСО» договора оказания услуги по передаче электрической энергии.
       Результат оказания услуг (процесса): Заключенное соглашение о расторжении договора оказания услуги по передаче электрической энергии.

       Результат оказания услуг (процесса): в течении 30 дней с даты получения письменного обращения заявителя о расторжении договора или в срок, установленный договором оказания услуги по передачи электрической энергии.
    Порядок оказания услуг процесса:

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Обращение заявителя о расторжении договора
	Обращение заявителя о расторжении договора
Условие – заключенный с ООО «ЭСО» договор оказания услуги по передаче электрической энергии.
	Личное обращение,

либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).

630066, г. Новосибирск, а/я 25, либо электронной почтой, либо через личный кабинет на сайте: http://eso-nsk.ru/
	Не ограничен
	Постановление правительства РФ от 27.12.2004 г №861            (с изменениями)               

	2
	Рассмотрение заявления и подготовка проекта соглашения о расторжении договора
	Проверка ООО «ЭСО» документов, поступивших от заявителя на полноту сведений, согласно Постановление правительства РФ от 27.12.2004 г №861            (с изменениями)               
	
	В течении 30 рабочих дней с даты получения заявления или в срок, установленный договором оказания услуги по передаче электрической энергии.
	Постановление правительства РФ от 27.12.2004 г №861            (с изменениями)               

	
	
	В случае расторжении договора, заключенного с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией) происходит уведомление потребителей гарантирующего поставщика (энергосбытовой организации) о предстоящем расторжении договора и предложение о заключении договора с ООО «ЭСО»
	Письменно, заказным письмом с уведомлением
	В течении 10 дней с даты получения заявления
	Постановление правительства РФ от 27.12.2004 г №861            (с изменениями)               

	3
	Направление заявителю проекта соглашения о расторжении договора
	Направление заявителю подписанного со стороны ООО «ЭСО»  проекта соглашения о расторжении договора 

	Письменно, заказным письмом с уведомлением
	В течении 30 дней с даты получения полного комплекта документов от заявителя или в срок, установленный договором
	Постановление правительства РФ от 27.12.2004 г №861            (с изменениями)               

	4
	Расторжении договора
	Вступление в силу заключенного соглашения о расторжении договора
Условие - получение ООО «ЭСО» подписанного заявителем соглашения о расторжении договора
	Письменно
	С даты получения подписанного заявителем соглашения о расторжении договора
	Гражданский кодекс РФ 


Контактная информация для направления обращений: ООО «ЭСО» 
Отдел по работе с клиентами: ул. Геодезическая, 2/1, оф. 202
Почтовый адрес: 630066, Новосибирск-66, а/я 25

Телефон: 8 (383) 299-00-21.

